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關愛的價值：研究顯示，外籍家庭傭工為香港經濟貢獻了 126 億美元，佔國內

生產總值 3.6％ 

 

香港，2019 年 3 月 6 日 - 3 月 6 日，總部位於香港的慈善機構 Enrich 和全球

領先的信息服務公司 Experian 聯合發布了“關注的價值：外籍家庭傭工對亞洲

經濟增長和家庭幸福的重要貢獻”。這個報告首次全面計算外籍家庭傭工在香港

，馬來西亞和新加坡的經濟貢獻。 

 

在 Experian 的委託下，國際市場研究公司 Frost＆Sullivan 進行的研究顯示外

籍家庭傭工（MDWs）在 2018 為香港經濟貢獻了約 126 億美元（989 億港元

），佔國內生產總值 3.6％。MDW 為新加坡經濟貢獻了約 82 億美元（110 億

新元），佔國內生產總值 2.4％，和為馬來西亞貢獻約 9 億美元（38 億林吉特

，佔國內生產總值 0.3％。 

 

填補關愛服務差距 

 

隨著人口迅速老齡化，生育率降低以及很少或根本沒有負擔得起的關愛服務，

目前有 2100 多萬外籍家庭傭工（MDWs）填補亞洲和太平洋地區關愛服務的

差距，以滿足對有償家務勞動的需求。 

 

這種需求只會在未來增長；香港政府預計到 2047 年總需要 60 萬個 MDW。隨

著越來越多的亞洲城市對外籍家庭傭工敞開大門，香港未來的關愛服務取決於

確保香港仍然是一個對外籍家庭傭工有吸引力的工作城市。 

mailto:zamira@enrichhk.org
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關愛的真正價值 

 

家庭工作很容易被忽視，但是當它不存在時會引人注意。它需要多樣化的技能，

包括直接的護理要素（兒童，老人，殘疾人）和間接要素，如清潔，烹飪等。 

 

Enrich 執行董事 Lucinda Pike 表示：“在許多方面，家庭工作是看不見和低估

的工作。這些工作不成比例地放在女士身上，尤其是外籍傭工。我們很高興這

項研究表示外籍家庭傭工的存在如何能夠釋放出額外的經濟潛力。” 

 

在本報告中，最終的貢獻數字是根據用當地關愛服務工資來計算 MDWs 貢獻的

實際價值，MDWs 在香港的個人消費的價值和空閒時間的價值。例如，MDWs

讓更多的女士能夠加入勞動力隊伍，和讓每個家庭有雙重收入。僱用 MDWs 對

增加女性勞動力參與有直接影響，有效地使其他女士能夠進一步發展自己的職

業生涯。 

 

如果香港沒有僱用 MDWs，只有 49％即 25-54 歲（主要工作年齡） 

有子女的女性能夠加入勞動力隊伍。但是，如果他們僱用 MDWs，這種勞動力

參與率將增加到 78％。通過讓更多女性加入勞動力市場，MDW 間接向香港經

濟增加 26 億美元（201 億港元），向新加坡經濟增加 26 億美元（35 億新元），

和向馬來西亞增加 0.23 億美元（9.29 億林吉特）。這也對家庭幸福有額外的

貢獻。 

 

走向金融包容性 

 

儘管該研究做出了重要貢獻，這也顯示出 MDWs 很難參與香港蓬勃發展的經濟

，並指出金融包容性是改善城市中外籍傭工體驗的一種方式。 
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Pike 女士還強調“金融教育是改变人生的解決方案；96％的 Enrich 計劃參與者

開始追踪他們的費用，而 85％的參與者節省了更多的錢，讓他們按計劃改變他

們的整個海外工作體驗。這是承認家庭工作經濟價值的眾多步驟之一，也是互

惠互利，確保保健的未來的長期戰略的一部分。 

 

在像香港這樣的經濟中心，只有 18％的 MDWs 擁有銀行賬戶。獲取這些金融

服務的障礙包括缺乏金融知識和意識，開設銀行賬戶的嚴格規定以及缺乏資金

。而且，高達 83%在香港工作的 MDWs 欠債務。這些數字與來自新加坡和馬

來西亞的數字形成對比，其中 51％和 86％的 MDWs 分別擁有銀行賬戶，和其

中 34％和 65％分別欠債務。 

 

Experian Asia Pacific 的首席營銷官 Sisca Margaretta 表示，“為性別和社會經

濟群體建立平等機會是發展亞太地區經濟和社區的關鍵。只有通過為所有團體

提供財務知識和機會，我們才能開始解決他們所面臨的財務困難，並幫助解決

該地區的金融包容性挑戰。” 

 

關心未來：確保家庭和關愛服務工作的規定 

 

這份報告顯示，外籍家庭傭工對香港經濟的貢獻很大，但財政上很大程度被排

除，而且大多 MDWs 離開香港時的經濟狀況比來的時候變得更糟。 

 

如果香港想繼續依賴外籍家庭傭工來填補這個關愛服務，我們需要確保它仍然

是一個有吸引力的工作城市。因此，我們必須採取措施來辨認關愛服務和家庭

工作的經濟價值，以確保未來提供這些服務的人員。如果没有这样做的话，可

能會導致關愛服務受到壓力，從而對廣泛經濟和家庭幸福產生影響。 

 

表 1：本報告的建議 

改善教育機會和金融知識培訓，以確保家庭傭工具備確保其長期財務安全的知

識。 

通過實施能夠更好地獲得金融服務的政策來增加金融包容性，包括放寬對家庭
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傭工開立銀行賬戶的規定，以及提供省錢的替代方法。 

更好地監管金融機構。由於許多家庭傭工選擇向“非結構化”部門借錢，而非正

規機構（例如放債人），將自己和雇主置於更高風險之下，現在有需要對這些

提供者進行更好的監管並減少可以合法收取的利息上限。 

承認家庭工作是熟練的工作，並提供技能開發和認可。香港需要將家庭工作和

關愛服務為熟練工作，例如通過提高技能或其他專業資格，並找出留住和吸引

家庭工人的方法。早期規劃會為所有人和未來確保更加穩定的關愛服務。 

認識到這是一個多方面的問題，需要外籍家庭傭工，雇主，政府，企業和民間

社會之間的強有力合作來解決。 

 

致編輯的說明 

 附上信息圖表。請使用“Experian 和 Enrich HK 創建的信息圖表”。 

 如需進一步信息或預約面談安排，請聯繫 Zamira Monteiro / 

zamira@enrichhk.org /（+852）2386 5811 或（+852）5616 1694 

 完整的報告和調查結果（英文版）可在此網址瀏覽

:www.enrichhk.org/thevalueofcare 

 

 關於 Enrich 

Enrich 是香港領先的慈善機構，致力於促進外籍家庭傭工的經濟賦權。

我們賦予外籍家庭傭工自主能力，而通過金融和賦權教育引导外籍家庭

傭工為自己投入。我們的研討會使外籍家庭傭工获得儲存，預算和計劃

未來的技能，讓他們在香港享有更高的財務保障。 

 

根據香港中文大學最近的一項研究，96％的 Enrich 參與者在 Enrich 的

研討會之後開始追踪他們的開支。有關 Enrich 的更多信息，請訪問

www.enrichhk.org。 

 

 關於 Experian 

http://www.enrichhk.org/thevalueofcare
http://www.enrichhk.org/
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Experian 是全球領先的信息服務公司。我們幫助個人採取財務控制和獲

取金融服務，企業做出更明智的決策和茁壯成長，貸款人更負責任地提

供貸款，以及組織防止身份欺詐和犯罪。請訪問 www.experian.com.hk。 

 

http://www.experian.com.hk/

